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VTX EN QUELQUES MOTS  
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• Groupe suisse de 

télécommunications indépendant 

 

• Fondation : 1986 

 

• Présence nationale et proximité  

(10 filiales) 

 

• Segment principal : PME 

  

• 175 collaborateurs 

 

• Portefeuille de services innovants : 

 

 Connexions Internet & sécurité 

 Data, 4 datacenters (hébergement de sites 

Web, hébergement de serveurs, Cloud 

services) 

 Voix (0800/0900, mobile, fixe) 
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FIN DE LA 

TÉLÉPHONIE : 

LES IMPACTS 
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 IMPACTS CLIENTÈLE 
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Tous les utilisateurs de la téléphonie standard sont concernés : 
 

• Entreprises : 

 

 280 000 PME avec notamment 70 000 centraux téléphoniques (PBX) 

 6000 grandes entreprises 

 

• Privés : 

 

 2’000’000 de raccordements concernés  
 

 

  

Un défi national d’importance,  

un challenge particulièrement  

ambitieux ! 
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IMPACTS TECHNOLOGIQUES 
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• analogique (PSTN) 

 

 EconomyLINE / CombiLINE 

 

• numériques (ISDN, 2 canaux  

et 30 canaux) 

 

 MultiLINE / ISDN / CombiLINE /  

BusinessLINE 

  

Fin de la téléphonie classique,  

tous les raccordements  
sont concernés : 

• le changement de tous les appareils téléphoniques  

numériques (ISDN) et des centraux téléphoniques  

qui ne sont pas compatibles 

 
• l’adaptation des différentes solutions qui s’appuient sur  

le réseau téléphonique standard : 
 

 fax 

 systèmes d’alarme (de sécurité ou pour malades) 

 terminaux de paiement 

 autres solutions de sécurité (ex. : ascenseurs…) 

Des modifications sont à prévoir selon 

les équipements des entreprises et des 
ménages, cela concerne notamment : 
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4 CONSEILS POUR 

UN CHANGEMENT  

EN DOUCEUR 
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ANTICIPER 
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• le changement a un impact sur le fonctionnement de la société et surtout sur les habitudes  

des utilisateurs 

• avoir le temps de faire les bons choix 

• déployer sereinement 

• éviter la cohue 

ANTICIPER 

Démarrer la réflexion le plus tôt possible : 
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PLANIFIER 
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• évaluation de l’existant 

• définition des modifications envisagées 

• choix du prestataire 

• planning détaillé des tâches 

• test 

• déploiement 

• suivi de l’implémentation 

• maintenance et évolutivité 

PLANIFIER 

les étapes du changement : 
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COMPARER 
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• PBX existant, nouveau PBX physique ou virtuel 

• fiabilité 

• flexibilité (fonctions, mobilité, tests…) 

• coûts (setup, mensualités, communications…) 

• profiter dès à présent des tarifs avantageux de la nouvelle téléphonie 

• maintenance et évolutivité 

COMPARER 

Sélectionner la solution en adéquation avec vos besoins : 
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CHOISIR SON  

PARTENAIRE 
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• fiabilité 

• compétences 

• expérience (références) 

• coordination des intervenants 

• support 

• proximité et réactivité 

CHOISIR SON PARTENAIRE 

Plusieurs prestataires sur le marché (opérateurs), plusieurs intervenants  

pour la mise en œuvre (électricien, informaticien interne ou partenaire IT) : 
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LA NOUVELLE  

TÉLÉPHONIE : 

ETUDE DE CAS 
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Clientèle 

privée 
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Fonctions supplémentaires par rapport  

à la téléphonie classique :  

 

• répondeur virtuel  

(comme pour votre mobile) 

• filtrage des appels indésirables 

• gestion simple des renvois d’appels 

• facture unique et détaillée en ligne… 

Clientèle privée 

Offre 2Play (Internet et téléphonie) ou 3Play (Internet, téléphonie et TV) 

complètes intégrant la nouvelle téléphonie (comme pour les solutions fibrées) 
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Indépendants, 

TPE, points  

de vente 
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Intégration aisée des périphériques tels  

que fax, alarme ou terminal de paiement 

 

Fonctions supplémentaires par rapport  

aux utilisateurs privés:  

 

• annuaire 

• transfert d’appels 

• conférence téléphonique 

• messages vocaux vers votre E-mail 
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Indépendants, TPE, points de vente 

Offre nouvelle téléphonie seule  

ou en pack 2play intégrant l’Internet 



PME 
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• Offre sur mesure adaptée aux besoins des clients 

• Utilisation du central téléphonique existant, les fonctionnalités de l’équipement restent disponibles 

PME 
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• Mise en place  

d’un central téléphonique virtuel  

(VPBX) 

PME 
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• numéro d’entreprise avec politique des appels entrants (cyclique, hiérarchique, aléatoire…) 

• gestion des plages horaires et jours fériés 

• interface administrateur 

• musique d’attente personnalisable 

• interception d’appels 

• numéros courts 

• choix du numéro affiché… 

  

PME 

Fonctions en plus des fonctions TPE :  
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CONCLUSION 
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Nos conseils… 

  

• Anticiper, planifier, comparer, choisir 

 

• Ne pas attendre…  

C’est aussi profiter dès à présent des tarifs avantageux de la nouvelle téléphonie 

 

• Etre bien accompagné 
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VTX, le partenaire idéal 

  

• Depuis 28 ans sur le marché des télécoms 

 

• Service de proximité avec un interlocuteur dédié 

 

• Plus de 7 ans d’expérience avec les solutions voix  

de nouvelle génération 

 

• Des solutions éprouvées plébiscitées par les PME 
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