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Fin de la téléphonie classique — Quelques articles

PCtipp.ch

NEWS

TOP

TESTS TIPPS & TRICKS

- TRENDING NEWS

s

Betriebssysteme: 08 X

«Yosemites (Beta) unter der Lupe » “

N

i
Hardware: Swisscom TV 2.0 und die Wil

Probleme mit der Heimvernetzung » ~.__—

Sicherheit: Hoppla! Plotzlich in einem 2

fremden Swisscom-Konto »

Web-Dienste: Im Test: Swisscom
Docsafe - der digitale Dokumenten-
Tresor »

Sicherhelt: Virenscanner, die
unsicherer als Browser sind »

Sicherheit: So schiitzen Sie sich vor
Canvas Tracking »

Gesellschaft: Streit um ein
Fliegengitter: Amazon-Handler
verliert seine Existenz »

HOME » NEWS » KOMMUNIKATION

Das Ende der Festnetztelefonie:
So steigen Sie um

2017 zieht Swisscom der analogen Festnetztelefonie den Stecker. Die Lésung
muss nicht immer nur Cablecom oder Swisscom heissen. PCtipp zeigt Ihnen
jetzt schon, worauf Sie beim Umstieg auf VolP- respektive Internettelefonie
achten miissen.

® von Simon Grofiin 07.022014 | w Foigen Folgen
Ende 2017 ist es aus mit der
Analogtelefonie. Cablecom und
Swisscom locken mit Kombi-Angeboten
fur Internet und VolP-Telefonie.
Daneben gibt es aber

A auch zahlreiche spezialisierte Provider
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Swisscom va supprimer la
téléphonie analogique

18 Mars 2014

D'ici 4 fin 2017, tous les clients de Swisscom devront utiliser la téléph:
Internet au lieu de la téléphonie analogique.
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-
Vers la suppression de la
» » - -
téléephonie analogique
Le numeéro un suisse des télécommunications, Swisscom, va

supprimer d'ici d fin 2017 la téléphonie analogique. D'ici la, tous
les clients devront utiliser la téléphonie par Internet.

on off i

L'ancienne téléphonie analogique n'est plus actuelle, a déclaré
mardi & Zurich devant les médias Heinz Herren, responsable du
réseau de Swisscom. Aujourd'hui déja, pratiquement tous les
services offerts sont numériques, que ce sojent les courriels, la
télévision et Internet. Seule la téléphonie fonctionne encore en
grande partie avec I'ancienne technologie analogique.

Suchbegriff eingeben

Swisscom verabschiedet sich von
analoger Festnetztelefonie

nde 2017 will Swisscom samtliche Kunden

Festnetztelefonie auf eine IP-basierte

gerfilhren. Die Vivo-Casa-Angebote werden
ab sofort nur
. leboten. ISDN- und Impuls-Telefone werden
terstiitzt.

noch mit IP-basierter

| 0800 200 200
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Fin de la téléphonie classique vers la téléphonie IP

www.vtx.ch | 0800 200 200



VoK

YOUR TELECOM PARTNER

www.vtx.ch | 0800 200 200



YOUR TELECOM PARTNER

NI : u
— —— . st. Gallen
. Zurich
. Bienne
u
B . [
e L Neuchatel
: Lausanne
n
|
b ' g Bellinzona
imml = ; : n u
' . ‘ Sion
* Groupe suisse de « 175 collaborateurs

télecommunications indépendant
» Portefeuille de services innovants :
* Fondation ; 1986

* Présence nationale et proximité v' Data, 4 datacenters (hébergement de sites
(10 filiales) Web, hébergement de serveurs, Cloud
services)
» Segment principal : PME v" Voix (0800/0900, mobile, fixe)

VTX en quelques mots www.vtx.ch | 0800 200 200
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Un défi national d’importance,
un challenge particulierement
ambitieux !

Tous les utilisateurs de la téléphonie standard sont concernés :

* Entreprises:

v' 280 000 PME avec notamment 70 000 centraux téléphoniques (PBX)
v" 6000 grandes entreprises

e Privés:

v 2’000°’000 de raccordements concernés

www.vtx.ch | 0800 200 200

Fin de la teléphonie : les impacts > Impacts clientele
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Fin de la téléphonie classique, Des modifications sont a prévoir selon

tous les raccordements les équipements des entreprises et des

sont concernés : ménages, cela concerne notamment :

« analogique (PSTN) * le changement de tous les appareils téléphoniques
numériques (ISDN) et des centraux téléphoniques

v" EconomyLINE / CombiLINE qui ne sont pas compatibles
* numériques (ISDN, 2 canaux * |'adaptation des différentes solutions qui s’appuient sur
et 30 canaux) le réseau téléphonique standard :

fax

systémes d’alarme (de sécurité ou pour malades)
terminaux de paiement

autres solutions de sécurité (ex. : ascenseurs...)

Fin de la téléphonie : les impacts > Impacts technologiques www.vtx.ch | 0800 200 200

v MultiLINE / ISDN / CombiLINE /
BusinessLINE
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ANTICIPER
Démarrer la réflexion le plus tét possible :

* le changement a un impact sur le fonctionnement de la société et surtout sur les habitudes
des utilisateurs

* avoir le temps de faire les bons choix
* déployer sereinement
» @éviter la cohue

4 conseils pour un changement en douceur > Anticiper www.vtx.ch | 0800 200 200
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PLANIFIER
les étapes du changement :

» évaluation de l'existant

» définition des modifications envisagées
* choix du prestataire

* planning détaillé des taches

 test

* déploiement

* suivi de I'implémentation

* maintenance et évolutivité

4 conseils pour un changement en douceur > Planifier www.vtx.ch | 0800 200 200
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COMPARER
Sélectionner la solution en adequation avec vos besoins :

* PBX existant, nouveau PBX physique ou virtuel

« fiabilité

+ flexibilité (fonctions, mobilité, tests...)

» co0ts (setup, mensualités, communications...)

» profiter dés a présent des tarifs avantageux de la nouvelle téléphonie
* maintenance et évolutivité

4 conseils pour un changement en douceur > Comparer www.vtx.ch | 0800 200 200
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CHOISIR SON PARTENAIRE
Plusieurs prestataires sur le marché (opérateurs), plusieurs intervenants
pour la mise en ceuvre (électricien, informaticien interne ou partenaire IT) :

+ fiabilité

* compétences

* expérience (références)

« coordination des intervenants
* support

* proximité et réactivité

4 conseils pour un changement en douceur > Choisir son partenaire www.vtx.ch | 0800 200 200
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La nouvelle téléphonie : étude de cas www.vtx.ch | 0800 200 200
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Clientele privée
Offre 2Play (Internet et téléphonie) ou 3Play (Internet, téléphonie et TV)
completes intégrant la nouvelle téléphonie (comme pour les solutions fibrées)

1

Fonctions supplémentaires par rapport
a la télephonie classique :

* répondeur virtuel
(comme pour votre mobile)

» filtrage des appels indésirables

» gestion simple des renvois d’appels

facture unique et détaillée en ligne...

La nouvelle téléphonie : étude de cas > Clientele privée www.vtx.ch | 0800 200 200



YOUR TELECOM PARTNER

(8

Indépendants,
TPE, points
de vente

La nouvelle téléphonie : étude de cas www.vtx.ch | 0800 200 200
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Indépendants, TPE, points de vente
Offre nouvelle téléphonie seule
ou en pack 2play intégrant I'Internet

Intégration aisée des périphériques tels
que fax, alarme ou terminal de paiement

Fonctions supplémentaires par rapport
aux utilisateurs prives:

* annuaire
« transfert d’appels

» conférence téléphonique
* messages vocaux vers votre E-mail

La nouvelle t¢léphonie : étude de cas > Indépendants, TPE, points de vente www.vtx.ch | 0800 200 200
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La nouvelle téléphonie : étude de cas www.vtx.ch | 0800 200 200
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PME

» Offre sur mesure adaptée aux besoins des clients
« Utilisation du central téléphonique existant, les fonctionnalités de I'équipement restent disponibles

Vos téléphones Votre réseau informatique

INTERNET

. RESEAU
. RESEAU o
' VA TELEPHONIQUE
STANDARD

Votre PBX IP

Raccordement
- Swisscom

La nouvelle téléphonie : étude de cas > PME www.vtx.ch | 0800 200 200
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PME VTX VIRTUAL E8  Appel
PBX 22 entrant

* Mise en place Regles d’appels
d’un central téléphonique virtuel de I'entreprise
(VPBX)

Siege Equipements interconnectés Filiale
Ex. : Zurich Ex. : Geneve

I ou Londres
Employé
) ) nomade

4

La nouvelle téléphonie : étude de cas > PME www.vtx.ch | 0800 200 200
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PME
Fonctions en plus des fonctions TPE :

* numeéro d’entreprise avec politique des appels entrants (cyclique, hiérarchique, aléatoire...)
» gestion des plages horaires et jours féries

* interface administrateur

* musique d’attente personnalisable

* interception d’appels

*  NUMEros courts

» choix du numéro affiché...

La nouvelle téléphonie : étude de cas > PME www.vtx.ch | 0800 200 200
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Nos conseils...

* Anticiper, planifier, comparer, choisir

* Ne pas attendre...
C’est aussi profiter des a présent des tarifs avantageux de la nouvelle téléphonie

» Etre bien accompagné

Conclusion > Nos conseils. .. www.vtx.ch | 0800 200 200
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VTX, le partenaire idéal

» Depuis 28 ans sur le marché des télécoms ‘ $ERV,CEp
- Service de proximité avec un interlocuteur dédié <§-é O,
s VIX 2
* Plus de 7 ans d’expérience avec les solutions voix Z == ‘;
de nouvelle génération 1 PLALE -
» Des solutions éprouveées plébiscitées par les PME E U’ 4 ¢

«"V? r£|.|=.c0"‘

Conclusion > VTX, le partenaire idéal www.vtx.ch | 0800 200 200



