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Seul opérateur télécom en Suisse, Sunrise obtient la
certification de sécurité ISO 27001 a I'échelon de I'entreprise

En sa qualité de premier et unique opérateur télécom en Suisse, Sunrise a obtenu a
I'échelon de I'entreprise la certification 1SO 27001 mondialement reconnue qui
s'applique a la fois aux infrastructures technologiques et aux processus
commerciaux relatifs aux informations clients. Les clients privés et professionnels
peuvent étre sars que leurs données sont traitées par les employés et les
infrastructures Sunrise avec une qualité et une sécurité de haut niveau.

Avec la certification ISO 27001, Sunrise définit une nouvelle norme dans le secteur des
télécommunications en Suisse. En sa qualité de premier et unique opérateur, Sunrise a obtenu
la certification ISO 27001 pour I'ensemble de I'entreprise. Cela comprend tous les bureaux,
employés et processus commerciaux qui traitent des informations et communications clients,
ainsi que les infrastructures technologiques et les services utilisés pour le traitement, le
stockage et la transmission des informations et communications clients. La certification
s'applique aussi bien aux données des clients privés que professionnels.

La norme ISO 27001 est la seule norme internationale qui correspond aux exigences les plus
pointues applicables a un systéme de management de la sécurité de I'information (SMSI). Elle
fournit un modeéle permettant d'instaurer, d'exploiter, de vérifier et d'améliorer un panel
complet de mesures de sécurité de l'information.

Chez Sunrise, la sécurité fait partie intégrante de tous les processus d'affaire. Tous les
processus sont vérifiés en permanence au niveau des composants de sécurité et actualisés sur
la base d'une approche de gestion des risques. Les clients de Sunrise peuvent étre sars que les
données qui passent par les employés et les infrastructures Sunrise sont traitées avec une
qualité et une sécurité de niveau supérieur.

Libor Voncina, CEO de Sunrise, qui considere la certification ISO 27001 comme une nouvelle
étape du processus permanent de Sunrise visant a devenir la meilleure entreprise en termes
d'orientation client, la commente ainsi: «Nos clients peuvent assurément nous faire confiance
pour leurs besoins en communications. C'est la démonstration de I'engagement de Sunrise
envers ses clients et de I'existence de processus solides visant a réduire les risques inhérents a
['activité.»
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Sunrise

Sunrise est le plus grand opérateur privé de télécommunications de Suisse, avec des succursales a Zurich, Kloten,
Lucerne, Bale, Berne, Bienne, Prilly, Genéve et Lugano. Environ 3.2 millions de relations clients utilisent les produits et
les prestations de Sunrise dans les domaines téléphonie mobile, réseau fixe, Internet et IPTV. Sunrise TV, la toute
nouvelle génération de divertissement, se caractérise par le plus grand choix de chaines HD dans son pack de base, les
fonctions «ComeBack TV» et «Live Pause» ainsi qu’une diversité unique de chaines de TV et de radio. La division
Business Sunrise propose des solutions de communication individualisées aux Clients business. Le réseau mobile
Sunrise, s’appuyant sur les technologies GSM, EDGE, UMTS et HSPA+ et 4G/LTE, fournit a plus de 99,9% de la
population des services de téléphonie mobile de pointe, avec une vitesse de transmission allant jusqu’a 100 Mbit/s. Un
réseau a fibres optiques a haute performance d’une longueur totale de 10 841 km permet la mise a disposition de
services de données et de services vocaux dans tout le pays. Grace au dégroupage, Sunrise dessert pres de 85% des
foyers avec des services a haut débit. Sunrise exploite dans toute la Suisse prés de 93 Sunrise center. Sunrise est une
marque de Sunrise Communications AG.En sa qualité de premier et unique opérateur télécom en Suisse, Sunrise a

obtenu la certification ISO 27001 mondialement reconnue et qui s'applique a toutes les informations clients.




