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Renens, le 23 avril 2015

Maintenant, Orange s'appelle Salt.

e Salt offre I'essentiel pour un quotidien de plus en plus mobile.

e Salt met I'accent sur la simplicité, un service personnalisé et un réseau mobile
d'excellence en Suisse.

e e lancement commercial est prévu le lundi 27 avril 2015.

Notre nouvelle marque: maintenant, Orange s'appelle Salt. Simple. Personnel. Sincere.

Nous vous présentons Salt — |I'essentiel pour une vie mobile.

Aujourd'hui, notre quotidien est de plus en plus mobile. Nous sommes connectés avec nos proches, nos
amis, nos collégues et nos contenus favoris, ol que nous soyons. Bientdt, tout ce qui peut gagner a étre
connecté le sera. On estime d'ailleurs que la Suisse comptera plus de 50 millions d'appareils connectés
d'ici 5 ans. Pour assouvir nos besoins en mobilité, nous avons besoin d'un réseau fiable. Tout
simplement. Nous voulons éviter les conditions et tarifs compliqués. Nous voulons un opérateur qui tient
ses promesses et s'adresse a ses clients comme a des étres humains, pas des numéros. Salt répond aux
besoins d'une vie de plus en plus mobile.

«Nous joignons le geste a la parole. Nous offrons une connexion mobile fiable a un prix raisonnable. Nous
nous adressons a nos clients comme a des étres humains, pas des numéros. Et nous essayons de les
surprendre grace a nos innovations. C'est ainsi que sera Salt — personnel, simple, sincére, original et
efficace», résume Johan Andsjo, CEQ.
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Salt apporte son lot d'innovations.

Salt lance quatre innovations en Suisse, établissant ainsi de nouveaux standards en termes de services,
de réseau et de protection des consommateurs:

1.

Pass — L'abonnement le plus simple de Suisse. Utilisation illimitée dans toute la Suisse, a I'image de
I'abonnement général des CFF. Le Pass offre un rabais aux seniors, une nouveauté qui s'est
longtemps faite attendre et qui est déja disponible dans d'autres branches (factsheet).

Salt Pack — Une solution tout en un pour un quotidien mobile. Suite au succeés du Duo Pack, qui a
permis a Orange de se positionner comme le premier vendeur de tablettes avec carte SIM en Suisse,
Salt facilite davantage la vie mobile de ses clients. En effet, ces derniers peuvent combiner un
abonnement + un smartphone + une tablette + un accessoire + des apps en un seul contrat, avec
une seule facture (factsheet).

WiFi-Calling — Une réception a toute épreuve partout en Suisse, méme sans réseau mobile. Grace au
service WiFi-Calling, n'importe quel hotspot Wi-Fi peut étre utilisé comme une antenne mobile. Sur le
méme principe que la 4G, Salt offre a tous ses clients, existants ou nouveaux, la possibilité d'utiliser
le Wi-Fi sans frais supplémentaires. La plupart des téléphones vendus ces 12 derniers mois seront
compatibles avec ce nouveau service d'ici I'été. WiFi-Calling sera également disponible pour le
roaming. Les détails seront communiqués lors du lancement. (factsheet).

6 semaines garantie-retour — Un nouveau standard en matiére de protection des consommateurs en
Suisse, pour le marché des télécommunications en particulier, voire pour le secteur tertiaire dans sa
globalité. Les clients peuvent changer ou résilier leur contrat et échanger ou rendre leur téléphone au
cours des 6 semaines suivant la date du contrat, sans frais. Dans leur vie de plus en plus mobile, les
consommateurs doivent pouvoir jouir d'une protection complete, quel que soit leur choix (factsheet).

Salt: personnel, simple et proche de ses clients.

Nous gardons tout ce que nos clients aiment, tout en leur proposant des nouveautés pour les
accompagner dans |'ére de la nouvelle mobilité.

Courant 2015, Salt mettra en ceuvre les initiatives suivantes:

Plus de 4G - La 4G ultra-rapide sera toujours disponible pour tous nos clients. Nous allons poursuivre
le développement de notre réseau 4G en vue d'atteindre une couverture de 96% de la population, et
lancer la 4G+ dans toutes les grandes villes de Suisse avant la fin de I'année.

Plus de couverture — Renforcement de notre réseau mobile avec plus de 300 nouvelles antennes.
Cela équivaut a une augmentation de prés de 10% du nombre total de stations de base. |l s'agit de la
plus forte progression de couverture réseau en un an depuis la création de notre entreprise en 1999.
Cette initiative, combinée a WiFi-Calling, représente une avancée considérable en termes de
couverture réseau a l'intérieur et a I'extérieur des batiments en Suisse.

Plus de services — Lancement d'un nouvel environnement web dont le maitre mot est «mobile
first». Ce principe répond aux besoins des clients qui souhaitent, dans la mesure du possible, gérer
eux-mémes leurs services de téléphonie mobile, faire des achats et bien plus encore au moyen de
leurs appareils mobiles.

Plus de puissance — Grace a sa collaboration exclusive avec FuelRod, Salt offre aux clients une
solution unigue et innovante leur permettant de ne plus jamais étre a court de batterie. Des
distributeurs permettant soit d'acheter un chargeur FuelRod, soit d'échanger gratuitement son
FuelRod vide contre un FuelRod plein, vont faire leur apparition dans des endroits stratégiques en
Suisse. D'ici cet été, 20 distributeurs seront disponibles dans nos Stores. Un projet pilote est en cours
pour le déploiement de distributeurs dans des sites appartenant a des tiers.

Plus de conseils — Tous les collaborateurs Salt, a l'interne et auprés de nos partenaires, sont formés
sur la nouvelle marque. Il s'agit de la plus grande formation jamais organisée par |'entreprise. Ce
programme, intitulé «Je suis mobile», vise a s'assurer que les clients obtiennent les meilleurs
conseils possibles dans tous les canaux lorsqu'ils contactent Salt.
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Le changement de marque.

La marque Salt est présentée le 23 avril 2015 et le processus de transformation commence aussitot. Notre réseau et
nos services ne seront pas affectés: les clients peuvent téléphoner, envoyer des SMS, surfer sur Internet, consulter
leur boite vocale, etc. Du 24 au 25-26 avril, le Service Clientéle fonctionnera de maniére limitée pendant la mise a jour
des services en ligne, des lettres destinées aux clients, etc. Tous les magasins, le Service Clientéle et les services en
ligne seront disponibles au plus tard le 27 avril 2015.

Etapes clés:
e 15.09.13 Début des préparations du projet de réinvention nommé Black a I'interne.
e 20.01.14 Décision préliminaire concernant le nom et le design.
e 02/2014 La phase d'intégration commence.
e 10.12.14 LLe nouveau propriétaire Xavier Niel approuve la marque.
e 31.03.15 Tous les clients et les collaborateurs sont informés de la réinvention.
e 13.04.15 Le microsite www.orange.ch/new léve le voile sur la nouvelle marque.
e 23.04.15a19n20 Naissance de la marque Salt.
e  24-26.04.15a 09h00 La transformation commence, le Service Clientele est limité.
e 26.04.15a14h00 Le premier Salt Store ouvre ses portes.
e 26.04.15a20n00 Le premier spot TV Salt est diffusé vers 20h00 avant le film du soir.
e 27.04.15 Tous les shops et les points de vente indirects ouvrent leurs portes.
e 27.04-01.05.15 Le nom Salt apparaflt sur au moins 95% des téléphones des clients.
e  Mai-juin 2015 Salt remplace Orange dans les canaux indirects tels que Mobilezone et La Poste.
e  Mai-sept. 2015 Salt remplace Orange dans les points de recharge pour les clients PrePay.
e 01.09.15 La réinvention est finalisée.

Quelques chiffres:

Six concepts ont été examinés, deux ont fait I'objet d'un développement, un seul a été sélectionné.
737 noms de marque ont été évalués.
Plus de 1300 clients existants et potentiels ont été sondés.

Environ 300 collaborateurs internes et 700 collaborateurs externes ont travaillé sur le projet en toute
confidentialité.

Nous avons travaillé durant plus de 830'000 heures, dont 23 week-ends et 17 nuits.

En tout, 23'000 litres de café, Red Bull et Coca-Cola, etc. ont aidé les collaborateurs a travailler sans relache.
18000 vétements aux couleurs de notre margue ont été produits.

5000 lettres et SMS ont été préparés, ainsi gue 300'000 nouvelles cartes SIM.

En termes de logistique, plus de 16 poids lourds pesant 40 tonnes et 65 poids lourds pesant 3,5 tonnes ont été
utilisés.

Des partenaires suisses pour la création de Salt.

Notre objectif est de renforcer notre présence en Suisse et de devenir le fournisseur de référence. A cette fin,
nous avons collaboré avec plusieurs partenaires en Suisse. Un apercu des partenaires clés:

Publicis (Creative and brand lead) / Bachmann Impuls (Store Signage, Window Displays) /

BB Trading (Merchandising) / Bluespirit Communication (POS & Trade communication) /

Breitblick (Office design) / Chocolate Films (TV production) / Codes (Retail development) /

Corporate Fashion International (Clothing) / Divio (Online design & development) / Emakina (Online &
multimedia communication) / Expomobilia (Exhibition booth design) / Eyecatcher (Online &
interactive communication) / Habegger (Event design) / Killer (Store and Partner Point Furniture) /
Marzohl (POS material) / Mediacom (Media strategy and booking) / Promotion Tools (Retail & POS
implementation) / SwissSwift (Retail implementation).

Plus d'infos:

078 787 10 16 — Therese Wenger, therese.wenger@salt.ch — http://new.salt.ch/fr
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