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Madame, Monsieur,

Nous vous présentons la nouvelle édition de notre rapport
annuel sur le streaming TV, que nous publions aujourd’hui
pour la troisieme année consécutive. Ce rapport est fondé sur
une enquéte réalisée par Kantar pour le compte de Zattoo et
menée en ligne début 2020 auprés d’un échantillon de 800
internautes. Les résultats obtenus permettent non seulement
de dégager des informations sur les besoins des internautes
et des téléspectateurs, mais aussi d’identifier les évolutions
du moment en matiére de streaming TV. L'objectif visé par ce
rapport est de contribuer a la discussion autour de I'impor-
tance du streaming TV. Cette année, trois tendances majeures
se dessinent en Suisse.

La TV sur Internet représente une alternative équivalente a
la réception via cable

Regarder la télévision sur Internet représente aujourd’hui une
alternative équivalente a la télévision classique par le cable.
En effet, Internet est déja le mode de réception utilisé par 49 %
des Suissesses et des Suisses pour leur programme TV. Si 51
% des internautes en Suisse recoivent certes la télévision par
cable, la TV sur Internet affiche une augmentation de 8 points
de pourcentage par rapport a 2019. Pour les répondants, les
modes de réception par satellite (8 %) et via DVB-T (3 %)
occupent une place mineure et perdent respectivement
3 points de pourcentage par rapport a la période précédente.

En un an, bien plus d’internautes utilisent le streaming TV
pendant leur temps d’écoute.

En Suisse, 32 % des internautes ont recours a des offres de
streaming TV durant plus de la moitié du temps qu’ils consa-
crent a regarder la télévision. Pour un tiers supplémentaire,
I'utilisation du streaming représente jusqu’a 50 % de leur
temps d’écoute TV. Un autre tiers des internautes ne fait, quant
a lui, jamais appel a des offres de streaming TV alors que les
utilisateurs dans ce cas totalisaient encore 5 points de
pourcentage en plus I'année passée. Aujourd’hui, 51 % des
internautes suisses pourraient envisager d’avoir uniquement
recours au streaming TV via Internet pour regarder la télévi-
sion a I'avenir. Cet usage est actuellement mis en pratique par
9 % d'entre eux.

La moitié des utilisateurs de streaming TV en Suisse
regardent sur un écran grand format

L'utilisation sur une TV connectée continue a progresser de
maniére significative et engrange 6 points de pourcentage de
plus par rapport a I'année passée, venant ainsi s’établir a 39 %.
A ce chiffre vient également s’ajouter une part de 11 %
représentée par I'écoute de la télévision sur Internet au moyen
de boitiers de streaming. Ces dispositifs sont déja utilisés par
environ 50 % des utilisateurs de streaming en Suisse pour
regarder la télévision sur le grand écran du poste TV.

Comme l'année passée, les appareils favoris pour visionner la
TV via Internet restent les ordinateurs portables et les PC, avec
50 % des mentions. Comparativement a 2019, aucun change-
ment n‘a été enregistré, traduisant une stagnation de I’évolu-
tion dans cette catégorie. En recul de 8 points de pourcentage
par rapport a 2019, l'usage de la tablette continue a se
dégrader fortement. Usage en baisse également sur le smart-
phone qui perd, lui, 4 points de pourcentage.

L'engouement pour le streaming sur le grand écran d'un poste
TV est aussi confirmé par les chiffres concerrnant la présence
de télévisions connectées dans les foyers suisses. Parmi les
Suisses en possession d'un téléviseur au moins dans leur
foyer, 71 % d'entre eux disposent d’'un poste de télévision
connecté a Internet. lls sont méme 44 % a détenir une smart TV
tandis que 14 % assurent la connexion via un dispositif de
streaming. Parmi les utilisateurs dont le téléviseur est
connecté a Internet, 41 % ont recours a des applications pour
visionner des contenus animés en streaming sur leur
poste de TV.

Intensification de la consommation d’offres TV sur Internet
en raison du coronavirus

Zattoo a également cherché a savoir si la crise du coronavirus
avait eu un impact sur les usages de consommation de
contenus TV et a posé la question a ses utilisateurs. En effet,
les restrictions personnelles et sociales des derniers mois ont
largement contribué a modifier les usages en matiére de
consommation TV au cours de cette année.

Le sondage, auquel plus de 250 utilisateurs de Zattoo en
Suisse ont participé, a permis d’établir que 23 % des utilisa-
teurs avaient eu plus souvent recours a des offres de
streaming TV pendant la crise du coronavirus qu'auparavant.
Par ailleurs, 48 % d’entre eux regardaient plus de TV en direct
tandis qu’ils étaient respectivement 40 % a privilégier les offres
de vidéos a la demande ou YouTube. Les utilisateurs suisses de
Zattoo indiquent a 53 % avoir regardé plus souvent des émis-
sions TV en direct pour remplacer les activités rendues impos-
sibles par les restrictions en place. A Iinverse, 40 % des
répondant ont déclaré vouloir s’informer plus tandis que 13 %
supplémentaires ont eu plus fréquemment recours a la TV en
direct pour ne pas penser a la crise.

Alors que I'usage du streaming TV tend a s’accroitre, la crise du
coronavirus a contribué a intensifier cette évolution.

Meilleures salutations,

'L _—

Jorg Meyer, Chief Officer Content and Consumer, Zattoo



1. Comment recevez-vous votre programme
télévisé ?

49%

Internet

(IPTV/streaming TV

en direct)

8%

satellite

Echantillon non pondéré : 800
Plusieurs réponses possibles

3. Sur quels appareils regardez-vous la
TV sur Internet ?

2020

50, 2019
Ordinateur portable/PC

50%
Smartphone
Smart TV
Tablette

Dispositif e streaming

Console de jeu

Base : personnes utilisant au moins 1 % d’offres de streaming TV
Echantillon non pondéré 2020 : 521

Echantillon non pondéré 2019 : 473

Plusieurs réponses possibles

5. Quels formats sont plus fréquemment
regardés depuis la crise ?

48%

TV en direct

YouTube

Vidéos a la demande
(voD)

Médiathéque des
chaines

Facebook

IGTV
3%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Sondage utilisateurs Zattoo
Echantillon non pondéré : 62
Plusieurs réponses possibles

Source : Kantar

2. Quel pourcentage de votre temps d’écoute TV
consacrez-vous a des offres de streaming ?

@ 100 %, soita chaque fois
® 51%-99%

® 1%-50%

@ 0 %, soitjamais

Echantillon : personnes regardant la TV au mains 1 fois par semaine
Echantillon non pondéré : 746

4. Votre téléviseur dispose-t-il d’une connexion
Internet ?

Oui, il s'agitd'une

Smart TV s

Oui, au moyen d'un
dispositif de 14%
streaming

Oui, autre 13%
Non 21%

Ne sais pas 8%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Base : téléviseur dans le ménage
Echantillon non pondéré : 749

6. Pour quelles raisons la TV en direct est
regardée plus souvent depuis la crise?

Ala place d'activités
rendues impossibles par 53%
les restrictions

Je souhaite minformer
plus 40%

Pour ne pas penser a la

crise 13%

Autres 6%

Sondage utilisateurs Zattoo
Echantillon non pondéré : 30
Plusieurs réponses possibles




