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Les chiffres 2020 en bref
Une activite solide, malgré une forte pression de la concurrence et sur les prix

CA en milliards de CHF EBITDA en milliards de CHF
11,45 11,10 4,36 4,38
2019 2020 2019 2020

Bénéfice net en milliards de CHF Investissements en milliards de CHF
1,67 1,53 244 2,23
2019 2020 2019 2020
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Excellente performance de marché pour Fastweb
Croissance sur tous les segments de clientele

Clients haut débit (en milliers) Clients mobiles (en milliers)

2637 2747 1746 1961

2019 2020 2019 2020

EBITDA (en millions d’euros) Investissements (en millions d’euros)

750 784 599 587

2019 2020 2019 2020

Chiffre d’affaires (en millions d’euros)

2218

2019

2304

2020
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Résultat financier 2020

Mario Rossi, Chief Financial Officer



m sur le bilan 2021

se Swissco

16

Chiffre d’affaires net

Comme prévu, le chiffre d’affaires est légerement inférieur a celui de 'année

précedente

(en millions de CHF)

+96
-130

Swisscom Suisse -298

CA Residential Business Wholesale, Fastweb
Customers Customers IT, Network &
net
Infrastructure
2019

-57
-4 11100
(-3,1%)
Divers Monnaie CA
net
2020
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Résultat d’exploitation

EBITDA stable grace a une bonne gestion des couts

(en millions de CHF)

+56
4358 4414
EBITDA Ajuztggfnts EBITDA
2019 2019
ajusté

+38
+100
-69
-50
Swisscom Suisse -19

Residential Business Wholesale, Fastweb
Customers  Customers |T Network &

Infrastructure

* Ajustements 2019: provisions Swisscom Suisse (CHF +62 mio) et liquidation du segment Divers (CHF -6 mio)

**Ajustements 2020: cours de change (CHF -32 mio)

-19
-32
ET:)
4414 gl
Divers EBITDA Alstements  EBITDA
2020 2020
ajusté
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Gestion des colts
Mise en ceuvre réussie dans l'activité de base

Poursuivre le programme d’économie ... ... par une réalisation a trois niveaux

Objectif 2020 dépassé;
ambitions pour 2021 a 2022

. CHF 129 millions @b Réseau & Informatique
-CHF ~¥100 millions  Activités opérationnelles

. CHF 100 millions Transformation numérique
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Compte de résultat

Benéfice net de CHF 1,53 milliards

(en millions de CHF)

2020 -2149 -286
EBITDA Amortisse-  Amortisse-
ments ments

immobilisations  droits
corporelles, d’utilisation
incorporelles

2019 4358 -2166 -282

EBIT

1910

-69

Intéréts
nets

-45 -38
Charges Autre
d’intéréts résultat

surengagements financier
de leasing

+4

Participati
ons

-271

Charges
fiscales

-55

Bénéfice
par action
A RY

+2
Bénéfice net Particip. Bénéfice net
minoritaires des
actionnaires
Swisscom
1669 +3 1672
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ﬁ Investissements

CHF 2,2 milliards investis, soit un cinquieme du CA net

CHF 1599 millions

1599 629 2229 372

2020 en millions de CHF

27%
1565 196 667 2438

2019 en millions de CHF
22%
o
Swisscom Licences pour  Fastweb Divers
Suisse hors les fréquences

licences pour les en Suisse

fréquences 19%

Conférence de presse Swisscom sur le bilan 2021

Fibre optique (FTTx)

Réseau fixe et réseau de cuivre,
réseau de base et réseau de transport

Systemes informatiques, All IP et
autres

Réseau de
teléphonie mobile

* Investissements en Suisse portés par I'extension du réseau en fibres optiques et par la modernisation du réseau mobile
 Fastweb: investissements continus dans l'infrastructure du réseau toujours eleveés, mais moins que I'année précédente

20
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Profil de I'échéance des dettes financieres au 31.12.20
Poursuite de l'optimisation des codts de financement

662
540 500

250

2021 2022 2023 2024

Obligations suisses

Eurobonds

1'305
984

740
550

360

PAOPAS) 2027 2028 2029 >2030

Placements privés Crédits bancaires

Les emprunts a court terme sur le marché monétaire ne sont pas représentés dans ce

profil des échéances

Leverage 1.9x
1.5x IFRS16 ajusté

Durée moyenne
du taux d’intérét: 5,8 ans

Couts moyens
de financement: 0.9%

Notations financieres stables
o S&P:Astable
* Moody’s: A2 stable
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Rendements depuis I’entrée en bourse

Depuis I'entree en bourse, 34 milliards de CHF environ ont été versés aux
actionnaires

25
20
)
= Dividende extraordinaire
= Réduction de la valeur nominale
10 m Dividende
)
0

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

» Pour I'exercice 2020: proposition de dividende de CHF 22 par action
+ Swisscom poursuit une politique de stabilité des versements des dividendes, en accord avec le cashflow et I'allocation de capital
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Perspectives 2021

Urs Schaeppi, Chief Executive Officer
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Perspectives 2021

2020
en millions de CHF
Revenue 11100
EBITDA 4382
CAPEX 2229

Variation
attendue
Swisscom sans
Fastweb

<0

<0

>0

Variation
attendue

Fastweb
en millions d’EUR

>0

>0

0

2021
Perspectives™

~11 100

~4300

~2300

* Pour des motifs de consolidation, un taux de change CHF/EUR de 1,07 est utilisé (contre 1,07 pour I'exercice financier 2020)

Répartition:

~ CHF 8,5 milliards pour Swisscom sans Fastweb +
~ EUR 2,4 milliards pour Fastweb

~ CHF 3,4 milliards pour Swisscom sans Fastweb +

~ EUR 0,8 milliard pour Fastweb

> CHF 1,6 milliard pour Swisscom sans Fastweb +
~ EUR 0,6 milliard pour Fastweb

Dividendes inchangés de CHF 22 par action en cas de réalisation de I'objectif
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L’environnement sur le marché suisse Telco

Consolidation du marché &

Promotions

Marchés saturés, forte pression de
la concurrence et sur les prix,
nouvel acteur du marche

Innovations
Etapes technologiques dans le
réseau fixe et le réseau mobile,

déploiement de la 5G, lancement
du nouveau portefeuille de
divertissement blue,
développement positif de la TIC

Régulation

Lent déploiement de la 5G, pression
croissante sur Swisscom en matiere de
régulation (service universel, restriction
salariale, extension des compétences de
contrdle du Parlement)

Résultat

Chiffre d'affaires stable par rapport a
I'exercice précedent, EBITDA quasiment
stable sur une base comparable
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Mettre tout en ceuvre pour faire avancer I'extension du réseau

.
1"0 Meilleur débit

-EG Trés haut débit partout

\ 5G partout

Le meilleur réseau — pour la Suisse

9 Meilleure couverture

2020

82% 80 Mbit/s
32% 10 Gbit/s

4G+ 99%
5G 96%
5G+ >500 localités

2021 Objectif

90% 80 Mbit/s
39% 10 Gbit/s

5G 99%
5G+ Extension forcée

@ Disponibilité maximum

2025 Ambition

~90% 300-500 Mbit/s
~60% 10 Gbit/s

5G99%
5G+ dans toute la Suisse
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B2C — préts pour une meilleure expérience client

Nouvelles offres attrayantes
qui nous permettent de
convaincre nos clients.
Exemple: nouvelle offre

prépayee.

Renforcement de notre
nouvelle famille de produits

blue. Plus de contenus, plus de
plateformes, plus de confort.

Offrir a nos clients une
maison connectée avec les
solutions Smart Life et
Smart Security.

Croitre avec la marque
secondaire Wingo et
accéder a de nouveaux
segments.
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ﬁ B2B — préts pour la meilleure offre de services

9 Grace aux solutions .
Q_D innovantes loT et 5G pour Nous exploitons notre

les divisions Health, excellent
technique du batiment et 205 IORMEMENL [POLI]
ndustrie nous croitre dans la division

) TIC.
développons de nouveaux

#pl’étS marchés.

Grace a des offres

( @ Avec des offres mOdU|aires, Convergentes) nous
é) nous offrons une valeur nous concentrons
ajoutee a nos clients. particulierement sur les
besoins de nos clients.

Conférence de presse Swisscom sur le bilan 2021
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Evolutions sur le marché
des PME

Urs Lehner, Head of Business Customers
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ﬁ Ensemble, nous sommes préts pour les PME

il I8

6000 «Care-Calls»
comme aide proactive

aux PME

Annulation des tarifs d’itinérance

de plus de 70 000 clients bloqués
) a I'étranger

(<

>
<O

[

Assistance rapide pour pg
la création de 9000
boutiques en ligne

Solut|ons gratuites de
telétravail pour plusieurs
centaines de PME

Conférence de presse Swisscom sur le bilan 2021

plusieurs milliers de PME ayant :
des problemes de liquidités rester en contacte avec les clients et
P g fournisseurs malgre les restrictions de voyage

N

Des solutions individuelles pour Prix forfaitaire offert a plusieurs centaines de
. o P % clients pour des appels internationaux pour

31



Nombre d’utilisateurs VPN

doublée

+ plusieurs
milliers

de collaborateurs peuvent
travailler a domicile

'w /o' Nos clients n’ont jamais
/" été autant numérisés

0 000

produi sonib[}es sous forme

numeriguedans les Webshops

+ 10 0
% de poste vail sous cloud
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La progression de la numérisation se poursuit

Télétravail

Sécurité informatique

Managed Services

Présence numérique

Professionnalisation du
monde de la formation
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Merci et bienvenuel!

Merci...

pour tes 22 ans chez Swisscom

pour tes 8 ans comme CFO

pour ton expertise et ton engagement
et nos meilleurs voeux pour ton avenir

Bienvenue...

en tant que nouveau CFO et membre de |a
Direction du groupe a partir du 1¢" mars 2021

avec 25 ans d'expérience de direction

occupe depuis 2012 un poste d'encadrement chez
Swisscom —en dernier lieu comme responsable
M&A et Treasury









